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类 别：B

岚皋县市场监督管理局
岚市场监函〔2022〕112 号 签发人：戴高涛

对政协岚皋县十届委员会第一次会议第 79 号
提案的复函

朱新刚委员：

您提出的“关于在农贸市场设立便民服务窗口的提案”收悉，

我局积极主动联系主办单位县行政审批服务局，协办单位县经贸

局、城关镇号房湾社区，加强与主办单位沟通研究,现答复如下：

(一)关于在农贸市场设立便民服务窗口问题。按照《岚皋县

政务服务能力提升方案》要求，全面加强县镇村(社区)三级政务

服务体系建设，延伸服务链条，进一步推进政务服务规范化、便

利化。在兴隆街农贸市场设立便民服务窗口应属于城关镇和号房

湾社区延伸便民服务范畴。经与县行政审批服务局、县经贸局和

城关镇对接，兴隆名都一期地下商业楼已全部建成并投入使用,

由于受场地限制,目前没有场所建设窗口,后期将在兴隆名都二
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期规划设计中充分考虑公共服务空间,在兴隆街增设便民服务场

地和工作人员，结合镇、社区便民服务能力提升,实现服务延伸。

(二)关于优化便民服务方面。2022 年以来，我局负责行政

审批服务指导和食品生产企业许可，积极与县行政审批服务局对

接解决在网上办事不会操作、办事不够便利等问题，进一步优化

提升服务水平，推出了一系列便民服务举措。一是县行政审批服

务局制定了《2022 年政务服务帮办代办“春风服务”行动实施

方案》，建立了县镇村(社区)三级帮办代办服务体系，在各级政

务服务场所明确帮办代办专员，为网上办事有障碍等人群提供

“手把手”帮办代办服务。二是县行政审批服务局为优化便民服

务措施，在县镇便民服务场所设置“办不成事”反映窗口，重点

解决群众在办理具体事项过程中“不知道哪里办”“不知怎么办”

“办不了”等问题，为办事企业和群众提供优质高效服务。同时

借助安康市 12345 便民服务平台，实现“打电话能办事”。三

是加强智慧便民服务平台建设，延伸自助服务终端。有效利用“i

安康”APP、“岚皋政务微平台”公众号，及时公布政务服务办

理事项申请条件、必备材料、办理流程和收费情况等基本服务信

息，让企业和群众在办事前就能知悉政策，针对政务中心位置偏

远情况，在县城中心城区设置了 24 小时自助办税服务厅，配备

4 台自助办税服务终端，满足群众发票领用、发票代开、发票盖

章、完税凭证打印等业务需求。便民服务网点建设工程已纳入县

“十四五”重大建设项目规划，将进一步推动县城便民服务网点
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和村(社区)智慧便民服务平台建设，将自助终端便民服务向县城

交通便利区、人员密集场所延伸，依托社区居委会建设更多自助

服务网点，增设便民服务功能,改善服务条件,不断提高群众办事

满意度和获得感。

感谢您对岚皋营商环境的关心和支持，在今后的工作中，我

们积极配合县行政审批服务局、城关镇、号房湾社区抓好便民服

务窗口的设置，持续坚持跟踪服务，为县域经济要稳增长做好服

务。

岚皋县市场监督管理局

2022 年 8 月 30 日

联系单位及电话：岚皋县市场监督管理局 13891570963

抄送：县政协提案委员会，县政府办公室。


